EWE NETZ GmbH

GESCHAFTSFUHRUNG

Herrn

Stefan Keller
Kolner Strafde 41
42651 Solingen

Oldenburg, den 4.1.2021

Vertrag 6104 8605 3201
Objekt: Im Heidfeld 36b, 27478 Cuxhaven

Sehr geehrter Herr Keller,

Danke fiir Ihre offenen Worte. Sie schenken uns damit als unser Kunde einen klaren Blick auf
unser Unternehmen und unseren Service.

Natiirlich ist es nicht schén zu lesen, dass Sie mit uns nicht zufrieden sind. Gleichzeitig ge-
ben Sie uns mit Ihrer Reaktion die Chance, es kiinftig besser zu machen.

Damit wir gemeinsam mit Ihnen eine Losung finden, melden sich die fachlichen Experten in
den nachsten Tagen bei lhnen.

Geben Sie uns noch ein paar Tage Zeit? Herzlichen Dank.

Freundliche Grif3e
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